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تولید فولاد بــا هوش مصنوعی

بـــا   ) فـــو متا ن  یـــرا ا ( ی  رژ لـــو متا لمللـــی  بین‌ا ه  یشـــگا نما بیســـتمین 

 ، م مینیـــو لو آ  ، مـــس  ، آهـــی غیر ت  فلـــزا  ، نـــی معد یـــع  صنا  ، د لا فـــو یـــت  ر محو

 ، زها نســـو  ، ی آهنگـــر  ، ی ر شـــ‌نکا ما  ، ی ز لب‌ســـا قا  ، ی یخته‌گـــر ر  ، ی رو

ز  ا زه  حـــو یـــن  ا ن  لا فعـــا ر  حضـــو بـــا  رتـــی  حرا ت  عملیـــا و  صنعـــی  ی  ه‌هـــا گرو

 2 1 همچنـــن   و   ) ن بنیـــا نـــش  ا د شـــرکت   7 0 و  خلـــی  ا د شـــرکت   4 6 0 ( ن یـــرا ا

ــی  ئمـ ا د ــل  محـ ر  د ه  ــا مـ ر  آذ ــم  ششـ ــا  تـ م  ــو سـ ز  ا  ) ــرکت شـ  8 8 ( ــی رجـ خا ر  ــو کشـ

. شـــد ر  برگـــزا لمللـــی  بین‌ا ی  ه‌ها یشـــگا نما

1

برگزاری بیســتمین دوره نمایشــگاه متافو 

ــتمین  ــوان؛ بیسـ ــرکت پیـ ــی شـ ــط عمومـ ــانی روابـ ــاع رسـ ــز اطـ ــزارش مرکـ ــه گـ  بـ

صنایـــع  کمیســـیون  رئیـــس  حضـــور  بـــا  کـــه  متافـــو  ایـــران  نمایشـــگاه  دوره 

ــورای اســـامی، معـــاون  مجلـــس، عضـــو کمیســـیون اقتصـــادی مجلـــس شـ

 ۱۵۰ وزیـــر صمـــت و عضـــو هیـــات مدیـــره نمایشـــگاه‌های تهـــران افتتـــاح شـــد، 

ـــپانیا،  ـــن، اس ـــوئیس، چ ـــا، س ـــان، ایتالی لم ـــه، آ ـــورهای ترکی ـــی از کش ـــد خارج برن

کره‌جنوبـــی،  تایـــوان،  روســـیه،  هنـــد،  هنگ‌کنـــگ،  فرانســـه،  انگلیـــس، 

اتریـــش،  مالـــزی،  آفریقای‌جنوبـــی،  اســـلوونی،  امـــارات،  جمهوری‌چـــک، 

فضـــای  مربـــع  مـــر  هـــزار   ۴۳ از  بیـــش  فضایـــی  در  ایالات‌متحـــده  و  ژاپـــن 

ــه  ۲۳ هـــزار مترمربـــع فضـــای مفیـــد( حضـــور داشـــتند کـــه البتـ ــگاهی)  نمایشـ

ــدا  ــور پیـ ــکان حضـ ــا امـ ــت فضـ ــل محدودیـ ــه دلیـ ــرکت‌کننده بـ ۴۰۰ شـ ــدود  حـ

اســـت  صنایعـــی  دســـت  آن  از  متالـــورژی  صنعـــت  اســـت،  گفتـــی  نکردنـــد. 

لـــذا  اســـت،  زیـــاد  بســـیار  آن  در  دانش‌بنیـــان  شـــرکت‌های  حضـــور  کـــه 

کثـــری  حدا بهره‌منـــدی  هـــدف  بـــا  شـــرکت‌ها  ایـــن  بـــه  ســـالن  یـــک  امســـال 

شـــرکت‌های  اینکـــه  ضمـــن  شـــد.  داده  اختصـــاص  آنهـــا  ظرفیـــت  و  تـــوان  از 

ســـالن‌ها  بقیـــه  در  فعـــال  و  مســـتقل  صـــورت  بـــه  هـــم  دیگـــر  دانش‌بنیـــان 

 ۳۰ امســـال  نمایشـــگاه  در  شـــرکت‌کنندگان  تعـــداد  داشـــتند.  حضـــور 

درصـــد نســـبت بـــه ســـال گذشـــته افزایـــش یافتـــه بـــود و  گروه‌هـــای اصلـــی 

آن‌هـــا  حضـــور  گســـرده  صـــورت  بـــه  کـــه  بودنـــد  فـــولاد  و  آهـــن  نمایشـــگاه، 

بـــود. چشـــمگیر  گذشـــته  ســـال‌های  روال  همچـــون 

ی  ی‌هـــا ر و فنا ســـعه  تو نبـــه  رجا چها مـــه  هم‌نا تفا ه  یشـــگا نما شـــیه  حا ر  د

یـــر  ز و ( ی  د بـــا علی‌آ س  عبـــا ر  حضـــو بـــا  مـــس  ن  د معـــا ی  ز ســـا شمند هو

ــس  رئیـ ی  ر و ــا فنـ و  ــی  علمـ ن  و ــا معـ ( ی  د ــا بـ آ ز و فیر ــی  نـ هقا د لله  ح‌ا رو  ، ) ــت صمـ

و   ) رو یمیـــد ا مـــل  عا هیئـــت  رئیـــس  ( ثقی‌نیـــا  مو رضـــا  محمد  ، ) ر جمهـــو

ســـعه  تو ی  ســـتا را ر  د  ، ) مـــس ملـــی  شـــرکت  مـــل  یرعا مد ( د  خرمی‌شـــا مـــر  ا

ر  به‌منظـــو و  ن  نش‌بنیـــا ا د د  قتصـــا ا تحقـــق  و  یـــی  فزا هم‌ا د  یجـــا ا  ، ظرفیت‌هـــا

بـــر  تمرکـــز  بـــا  بســـته  ا و ی  ی‌هـــا ر و فنا تکمیـــل  و  ن  د معـــا ی  ز ســـا شمند هو

و  مـــس  ن  د معـــا ی  بـــر ر با و  ی  رگـــر با ن  وگا نـــا گســـیل  و  یـــش  پا سیســـتم 

. شـــد مضـــا  ا  ، ن نش‌بنیـــا ا د ی  شـــرکت‌ها ی  ظرفیت‌هـــا ز  ا ه  د ســـتفا ا

تولید در رکود



ضـــا  تقا و  ســـت  ا یـــش  فزا ا بـــه  رو  چیـــی  ن  زا ســـا د لا فو د  ســـو شـــیه  حا ن  همچنـــا

ن  آ لیـــل  د ن  ســـا رشنا کا کـــه  ســـت  ا ســـی  منا ضعیـــت  و ر  د نـــز  ســـنگ‌آهن  ی  بـــرا

قیمـــت  س  ســـا ا همـــن  بـــر   . ننـــد ا می‌د ل  ســـا آخـــر  ر  د ه  د گســـر ی  هـــا ید خر را 

بـــا  ی  د میـــا شـــته  گذ هفتـــه  ر  د  ) رصـــد د  6 2 ص  خلـــو ( چین تـــی  ا رد ا و ســـنگ‌آهن 

. رســـید  C F R تـــن  هـــر  ر  لا د  1 3 5 خ  نـــر بـــه  یـــی  فزا ا ی  نـــد رو

ی  نـــد رو شـــت  گذ کـــه  ی  هفتـــه‌ا ر  د ســـنگ‌آهن  ننـــد  هما ضـــه  قرا ی  رهـــا زا با

ر  د رزشـــمند  ا ل  محصـــو یـــن  ا س  ســـا ا همـــن  بـــر   . نـــد کرد بـــه  تجر را  ی  د صعـــو

گفتـــی   . شـــد م  عـــا ا  C F R تـــن  هـــر  ر  لا د  3 9 0 خ  نـــر ر  د ترکیـــه  ضـــه  قرا ت  ا رد ا و ر  زا بـــا

ســـب  منا یـــی  فزا ا بـــا  هـــم  پـــن  ژا  2 س  کلا ســـنگین  تـــی  را د صا ضـــه  قرا کـــه  ســـت  ا

ضـــه  قرا قیمـــت  ســـط  متو همچنـــن   . رســـید  F O B تـــن  هـــر  ر  لا د  3 3 4 قیمـــت  بـــه 

 3 8 3 قیمـــت  بـــه  ی  د میـــا شـــته  گذ هفتـــه  نـــز  آســـیا  ق  شـــر ر  د ســـنگین  تـــی  ا رد ا و

. شـــد م  عـــا ا بـــه    C F R تـــن  هـــر  ر  لا د

 F O B تـــن  هـــر  ر  لا د  4 9 5 بـــه  ه  ســـیا ی  یـــا ر د ب  فـــو تـــی  را د صا بیلـــت  شـــته  گذ هفتـــه 

 5 1 0 بـــه  بیلـــت  قیمـــت  چـــن  خلـــی  ا د ر  زا بـــا ر  د کـــه  ســـت  ا ضیـــح  تو بـــه  زم  لا  . رســـید

ــز  نـ ــیا  آسـ ق  ــر شـ ب  ــو جنـ ت  ا رد ا و ر  زا ــا بـ ر  د  . ــت شـ ا د د  ــو بهبـ ــه  نـ رخا کا ر  د ــن  تـ ــر  هـ ر  لا د

. شـــد ختـــه  فرو  C F R تـــن  هـــر  ر  لا د  5 3 0 قیمـــت  بـــه  و  شـــت  ا د رشـــد  بیلـــت  قیمـــت 

هـــر  ر  لا د  5 5 0 بـــه  شـــته  گذ کـــه  ی  هفتـــه‌ا ر  د چـــن  تـــی  را د صا میلگـــرد  قیمـــت 

و  د  بـــو ی  د صعـــو نـــز  ی  نگها شـــا رس  بـــو ر  د میلگـــرد  قیمـــت   . رســـید  F O B تـــن 

نـــد  رو بـــا  ترکیـــه   تـــی  را د صا میلگـــرد  قیمـــت   . یـــد گرد م  عـــا ا ر  لا د  5 5 6 قیمـــت  ر  د

یـــش  فزا ا  F O B تـــن  هـــر  ر  لا د  5 8 2 د  و حـــد بـــه  و  رفتـــه  پیـــش  ضـــه  قرا ی  د صعـــو

کـــرد  فـــت  ا میلگـــرد  یـــکا  مر ا خلـــی  ا د ر  زا بـــا ر  د ینکـــه  ا جـــه  تو بـــل  قا نکتـــه   . شـــت ا د

ــی  خلـ ا د ر  زا ــا بـ ر  د و  ــد  شـ ه  ــنید شـ ــه  نـ رخا کا ر  د ــن  تـ رت  ــو شـ ــر  هـ ر  لا د  8 3 0 خ  ــر نـ ــه  بـ و 

طـــی   . نـــد ما قـــی  با نـــه   رخا کا ر  د تـــن  هـــر  رو  یـــو  5 9 5 ر  د میلگـــرد  قیمـــت  نـــز  پـــا  رو ا

ه  همـــرا ی  د یـــا ز قیمـــت  هـــش  کا بـــا  ن  یـــرا ا ر  زا بـــا ر  د میلگـــرد  قیمـــت  شـــته  گذ هفتـــه 

ق  ر و یـــت  نها ر  د و  د  ا د مـــه  ا د ا را  د  خـــو لـــی  نزو نـــد  رو آهـــن  تیر همچنـــن  و  شـــد 

. شـــد جـــه  ا مو ید  شـــد فـــت  ا بـــا  ضـــا  تقا د  کمبـــو لیـــل  د بـــه  ه  نـــز ا لو گا

پایان در 

ــش  یـ فزا ا ــث  عـ با ن  آ ــی  فصلـ ی  ــا ضـ تقا و  ــا  ‌نیهـ چی ــط  سـ تو ‌آهن  ــنگ سـ ن  ــرد کـ ر  ــا نبـ ا

ر  زا ــا بـ ــا  فعـ ــه  کـ ــتند  هسـ ر  و ــا بـ ــن  یـ ا ــر  بـ ن  ــا سـ رشنا کا  . ــد شـ ل  ــو محصـ ــن  یـ ا ــت  قیمـ

یـــک  نزد ی  ‌ا ه ینـــد آ ر  د ‌رســـد  می نظـــر  بـــه  و  ‌بـــرد  می ســـر  بـــه  نســـی  مـــش  را آ ر  د

‌هـــا  قیمت هـــم  ن  یـــرا ا خلـــی  ا د ر  زا بـــا ر  د  . کـــرد هنـــد  ا خو فـــت  ا ره  بـــا و د ‌هـــا  قیمت

ل  حـــا ر  د ن  همچنـــا ‌هـــا  نه رخا کا لـــی  و  ، ســـت ا ه  رســـید ن  ا مـــز یـــن  ‌تر یین پا بـــه 

. هســـتند لیـــد  تو

        فرصت

ــش‌رو  پی ی  ــد ی جد ی  ــا فرصت‌ه ن  ــرا ی ا د  لا ــو ف ــت  صنع

ه  لید‌کننــد تو مــن  و د ینکــه  ا ص  خصــو بــه   . رد ا د

یــت  لو و ا لیــل  د بــه   ، ســیه رو یعــی  نیــا  د د  لا فــو بــزرگ 

خت  ســا و  د  خــو خلــی  ا د ی  زهــا نیا مــن  تا بــه  هــی  د

د  لا فــو ی  رو بــر  را  تــی  را د صا رض  ا عــو  ، ت تســلیحا

 ، ی لیــد تو د  لا فــو بیشــر  تــا  ســت  ا ه  کــرد ل  عمــا ا د  خــو

کــه  ســت  ا ینجــا  ا  . د شــو مصــرف  خلــی  ا د یــع  صنا ر  د

هــم  فرا ن  یــرا ا مثــل  ی  ر کشــو ی  بــرا بی‌نظــر  فرصــی 

ر  د د  خــو قعیــت  مو ز  ا صحیــح  رک  د بــا  کــه  د  می‌شــو

ه  بخشــید یع  تســر را  لیــد  تو نــد  رو  ، نــی جها ی  رهــا زا با

ت  را د ــا ص ی  رو ــش  پی ت  ــکلا مش و  ــع  ن ا مو ــش  ه کا ــا  ب و 

کســب  ی  بــرا را  زمینــه   ، ی د لا فــو ت  لا محصــو و  د  لا فــو

 ، یــد نما هــم  فرا نــی  جها ی  رهــا زا با ز  ا بیشــر  ســهم 

جــه  تو رد  مــو خیلــی  نمی‌رســد  نظــر  بــه  کــه  عــی  ضو مو

د  لا فــو صنعــت  زه  حــو ر  د ی  تصمیم‌گــر ی  ن‌هــا نو کا

ی  جــد نــع  ا مو برخــی  ینکــه  ا ص  خصــو بــه  شــد  با

صنعــت  ر  د ن  کا کمــا  ، ز گا و  ق  بــر د  کمبــو ن  همچــو

ی  ر ا یه‌گذ ســرما م  عــد و  رد  ا د د  جــو و ن  یــرا ا د  لا فــو

لیــد  تو ت  مشــکلا  ، خت‌ها ســا یــر  ز ر  د ســعه  تو و 

لــی  حا ر  د یــن  ا  . ســت ا ه  کــرد ن  ا چنــد و د را  د  لا فــو

ن  میلیــو  ۲ ۵ لیــد  تو بــا  ن  همچنــا ن  یــرا ا کــه  ســت  ا

 ۲ ۰ ۲ ۳ ل  ســا بــه  منتهــی  ه  مــا ه  د ر  د تــن  ر  هــزا  ۱ ۰ ۰ و 

ر  قــرا ن  برترجهــا ز  ســا د  لا فــو  ۱ ۰ ن  میــا ر  د ن  همچنــا

ز  د‌ســا لا فو  ۱ ۰ بــن  ن  یــرا ا ن  رقیبــا یــن  یکتر نزد  . رد ا د

ن  لمــا آ و  ترکیــه   ، یــل برز ترتیــب  بــه  ن  جهــا برتــر 

هــش  کا د  جــو و بــا   ، خلــی ا د ن  زا د‌ســا لا فو  . هســتند

حه  ســرلو را  ی  د هــر را ل  محصــو یــن  ا نــی  جها قیمــت 

ه  شــد عــث  با مــر  ا یــن  ا و  نــد  ه‌ا د ا د ر  قــرا یــش  خو ر  کا

تــا  ن  یــرا ا د  لا فــو تــی  را د صا ت  لا محصــو قیمــت 

. برســد قیمــت  ت  ثبــا بــه  ی  د و حــد
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) شــته گذ هفته  ( ر ا د نمو یــت  ا رو به  نی  جها ی  رهــا ا ز  با به  هــی  نگا
بیلت آهن سنگ 

ضه میلگردقرا

بیلت آهن تیر ه نیز ا لو گا میلگرد

شـرایطی  مجمـوع  بـا   1402 سـال  ابتدایـی  نیمـه  در  معـدن  بخـش  خروجـی 
که وجـود داشـت، قابـل قبـول اسـت. موضـوع عـوارض صادراتـی کـه در تیر 
و مـرداد امسـال اعلام شـد تاثری منفـی روی صـادرات محصـولات معدنـی 
داشـت. نباید فراموش کرد کـه خیلی از صادرکنندگان زنجریه آهن و فولاد 
واردکننـدگان  فـرض  بـه  یـا  خودشـان  پروژه‌هـای  بـرای  را  ارز  می‌خواهنـد 
تولیـد،  بـر  سـویی  تاثری  اتفـاق  ایـن  و  بیاورنـد  غریه  و  خـودرو  لات،  ماش‌نیآ

گذاشـت. واردات  حتی  و  صـادرات 
در مـورد اتفاقـات پیرامـون اتـاق بازرگانـی ایـران نکتـه‌ای کـه خیلی‌هـا بـه آن 
توجـه نکردنـد بحث‌هایـی بـود کـه از خـرداد و تیرمـاه در مـورد اتـاق بازرگانی 
و  پیگریی  را  خبرهـا  ایـن  هـم  خارجـی  خریـداران  حتی  شـد.  مطـرح  ایـران 
دنبـال می‌کردنـد. خریـداران خارجـی از مـا می‌پرسـند دلیـل بحث‌هایـی که 
در مـورد رییـس اتـاق ایـران مطـرح می‌شـود، چیسـت و مـا هـم می‌گفتیـم 
کـه موضـوع داخلـی اسـت و خیلـی جـدی نیسـت. در ایـن مـدت بـه مـا گفتـه 
می‌شـود  خریدارهـا  تـرس  باعـث  کـه  می‌گـذارد  قوانینی  دولـت  کـه  می‌شـد 
و جالـب اسـت که فقـط خریـداران چینی ایـن را بـه مـا نگفتنـد، خریدارانی از 

کرده‌انـد. مطـرح  هـم  دیگـر  جاهـای  و  امـارات  سـنگاپور،  کسـتان،  پا
مباحثی کـه در خصـوص اتـاق ایـران مطرح شـد نشـان داد کـه طبیعتـا اتاق 
ایـران بـه عنـوان پارلمـان بخـش خصـوصی مـورد توجـه خریـداران خارجـی 
بـا  رابطـه  در  محدودکننـده‌ای  قواننی  دولتی  بخـش  گـر  ا می‌گرید.  قـرار 
صـادرات وضـع کنـد طبیعـی اسـت باعـث نگرانـی خریـداران خارجی شـود، 
تنشی  می‌کننـد  فکـر  خارجـی  تجـار  و  خریـداران  حتی  اسـت  جالـب  ولـی 
کـه در اتـاق بازرگانـی مـا وجـود داشـته بـر روی تجـارت خارجـی آنهـا نیز تاثری 
قـدرت  جریـان  در  حتمـا  می‌کننـد.  نگرانـی  ابـراز  همنی  بـرای  و  می‌گـذارد 
کشـورهای  سـایر  در  کشـوری  اتاق‌هـای  ویـژه  بـه  بازرگانـی  اتاق‌هـای  بـالای 
جهان هسـتید. شـاید توجه و تمرکز خریـداران خارجی بـر روی تنش‌های 
خارجـی  خریـداران  کـه  می‌باشـد  اهمیـت  حائـز  نظـر  ایـن  از  ایـران  اتـاق 
انتظـاری دوچنـدان از اتاق ایـران در رابطـه با وضع یـا اصلاح قواننی تجارت 

باعـث  قواننی  ثبـات  عـدم  کنـار  در  موضـوع  همنی  و  دارنـد  کشـور  خارجـی 
باشـد. شـده  ایـران  بـا  تجـارت  ادامـه  جهـت  آنهـا  آرای  تشـدد 

نبایـد فرامـوش کنیـم کـه در شـرایطی هسـتیم کـه بـه دلیـل شـرایط تحریـم 
اسـنادی،  اعتبـار  طریـق  از  بانکـی  سیسـتم  در  ارز  تبـادل  امـکان  عـدم  و 
محـدود  هـم  انتخابمـان  حـق  و  داریـم  محـدودی  خریدارهـای  و  مشتری‌ها 
اسـت. وقتی شـاهد هسـتیم کـه عـوارض صادراتـی ایجـاد می‌شـود متوجـه 
اتفاقـات  و  اسـت  تاثیرگـذار  مسـتقیم  طـور  بـه  مسـاله  ایـن  کـه  می‌شـویم 
اثـر  مـا  خارجـی  تجـارت  روی  غیرمسـتقیم  طـور  بـه  هـم  ایـران  بازرگانـی  اتـاق 
بـه  صـادرات  بـرای  مالیـات  درصـد  دو  موضـوع  مثـال  عنـوان  بـه  یـا  می‌گـذارد. 
گونـه دیگـر تاثیرگـذار بوده اسـت. همـه اینهـا شـرایط را بـرای تجـارت خارجی 
در  کـه  برقـی  محدودیت‌هـای  همینطـور  و  مـوارد  تمـام  بـا  می‌کنـد.  سـخت 
معدنـی  صنایـع  و  معـدن  بخـش  کـه  دیدیـم  افتـاد،  اتفـاق  امسـال  اول  نیمـه 
فصـل  گاز  کمبـود  ماراتـن  نوبـت  حـال  و  اسـت  داشـته  خوبـی  تـاب‌آوری 
شـماره  بـه  را  کشـور  فـولاد  و  سـنگین  صنایـع  نفـس  کـه  اسـت  گرمایشی 

اسـت. انداختـه 
عـدم ثبـات قواننی و وضـع قواننی لحظـه‌ای از مهمتریـن چالش‌هـا اسـت. 
بارهـا گفتـه‌ام کـه بـه هـر سـنت دلار و هـر سـنت یـورو صادراتـی نیـاز داریـم. 
از  را  شـان  علاقه‌منـدی  خارجـی  خریـداران  کـه  کنیـم  سـخت  را  شـرایط  نبایـد 
دسـت بدهند. شـاهد هسـتیم که خیلـی از کشـورها بـرای حمایـت از تولید 
داخلـی بـر روی محصولات خـاصی عـوارض وارداتی وضـع می‌کننـد. از جمله 
کشـور عـراق کـه وضـع عـوارض بـر واردات‌اش، تاثری زیـادی روی تولیـدات و 
مصـوب  دولـت  کـه  قوانینی  گذاشـت.  ایـران  نـوردی  کارخانه‌هـای  صـادرات 
می‌کنـد و تنش‌هایی که مثلا در اتاق ایـران وجود دارد باعـث ترس مضاعف 
خریداران می‌شـود. سرمایه ترسـو اسـت و در تجارت خارجی ایران و بخش 
کالاهـای  و  اسـت  درگری  زیـادی  سـرمایه  کشـور  معدنـی  صنایـع  و  معـدن 
صادراتـی هـم ارزش بالایـی دارد و نبایـد کاری کنیـم کـه این سـرمایه بترسـد و 
شـرکای ایـران به جـای خریـد از مـا از جاهـای دیگـری برای خریـد اقـدام کنند.

ست ا ترسو  یه  ــرما س کیــوان جعفــری طهرانی
تحلیلگر ارشد صنعت



 )Economies of Scale(چالـش بعـدی ایـن اسـت کـه صرفه‌هـای مقیـاس
در خدمـات خیلـی معنـا پیـدا نمی‌کنـد. بـه عبـارت دیگـر، مـا نمی‌توانیـم در 
خدمـات از طریـق تمرکز، صرفه‌هـای مقیـاس زیادی داشـته باشـیم. اصلا 
تمرکز در خدمات شـایع نیسـت، بلکه ما مجبوریم عملکرد را غیرمتمرکز 
کنیم بـه طوری کـه خدمـات، مسـتقیما در محل‌های مناسبی به مشتری 

منتقـل شـود. یعنی بـه مشتری نزدیک شـویم.
از  کـه  اسـت  ایـن  خدمـات  فـرد  بـه  منحصـر  خصوصیـت  ایـن  آخـر  پیامـد  و 
در  انبـوه  تولیـد  می‌شـود،  مصـرف  و  تولیـد  زمـان  یـک  در  خدمـات  کـه  آنجـا 
بـه  منحصـر  خصوصیـت  نیسـت.  امکان‌پذیـر  و  نـدارد  معنایـی  خدمـات 
واقعیـت  ایـن  بـه  فسـادپذیری  اسـت.  فسـادپذیری  خدمـات،  دیگـر  فـرد 
بازمی‌گـردد که مـا نمی‌توانیـم خدمـات را ذخیره کنیـم، مجددا بفروشـیم یا 
برگشـت بزنیـم. یک صندلـی هواپیمـا، یـک صندلـی در یـک رسـتوران، یک 
سـاعت زمان یـک وکیل یا پزشـک یـا یک خـط تلفنی که اسـتفاده نمی‌شـود 
نگـه  نمی‌شـود  را  زمـان  چـون  بفروشـیم،  دیگـری  زمـان  در  نمی‌توانیـم  را 

داشـت.
مـا  کـه  اسـت  ایـن  می‌شـود،  نـاشی  فسـاد‌پذیری  از  کـه  اصلـی‌ای  پیامـد 
عرضـه  نمی‌توانیـم  دلیـل  همنی  بـه  کنیـم.  ذخریه  را  خدمـات  نمی‌توانیـم 
یـا  بفروشـیم  دوبـاره  را  خدمـات  نمی‌توانیـم  و  کنیـم  هماهنـگ  را  تقاضـا  و 

اسـت. فسـادپذیری  پیامدهـای  اینهـا  بزنیـم.  برگشـت 
 Services Marketing(خدمـات بازاریابـی  مثلـث  بعـدی،  مهـم  مفهـوم 
هـر  در  کـه  اسـت  ایـن  خدمـات  بازاریابـی  مثلـث  تعریـف  اسـت.   )Triangle
خدمتی که توسـعه پیدا می‌کند سـه گـروه بـا هـم کار می‌کنند تا خدمـات به 

مشتری عرضـه شـود. در واقـع بازیگـران اصلـی خدمات سـه گـروه هسـتند1-
از  کـه  کسی  یعنی  خدمـات.  مدیریت2-مشتری3-عرضه‌کننده  یـا  شـرکت 
طـرف شـرکت یـا مدیریـت خدمـات را بـه مشتری ارائـه می‌دهـد. بنی ایـن سـه 
گروه، سـه نـوع بازاریابی باید انجام شـود تا بتوان گفت کـه خدمات با موفقیت 
به مشتری منتقل می‌شـود. این سـه نوع بازاریابی عبارتنـد از بازاریابی‌درونی، 
اتفـاق  بایـد  کـه  بازاریابـی  اولنی  متقابل)تعاملـی(.  بازاریابـی  و  بازاریابی‌بیرونـی 
در  بایـد  شـرکت  کـه  اسـت  بازاریابـی  منظـور  اسـت.  بیرونـی  بازاریابـی  بیفتـد 
مقابل مشتری انجام دهد. یعنی اطمینان دادن به مشتری، یعنی به مشتری 
قـول می‌دهیـم کـه اگر شـما با شـرکت مـا کار کنیـد خدمات معینی را بـه ترتیب 
معینی دریافت خواهیـد کرد. اصـول بازاریابی سـنتی مثل تبلیغـات، فروش، 
در  امـا  می‌شـود.  رعایـت  بیرونـی  بازاریابـی  در  فـروش  ترویـج  و  قیمت‌گـذاری 
دخیـل  نیز  دیگـری  عوامـل  مشتری،  بـه  اطمینـان  ایـن  انتقـال  بـرای  خدمـات 
اسـت مثـل کارمنـدان خدمـات، طراحـی دکـور محـل عرضـه خدمـات، فرآینـد 
ارتباطـات  خدمـات،  پشـتیبانی  و  گارانتی  مشتری،  بـه  خدمـات  ارائـه  نحـوه  و 

دوطرفـه بـا مشتری.
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ت ما خد بی  یا ر زا با ــث  مثل دکتــر امیــر اخلاصی
عضو هیئت علمی دانشگاه تهران

یقـــا  فر ا بـــا  ن  یـــرا ا رت  تجـــا مـــه  رنا کا ن  مـــو ا پیر ه  شـــد م  نجـــا ا ی  بررسی‌هـــا

ت  را د ــا صـ ت  ا ــز مـ  1 4 0 2 ل  ــا سـ ــت  نخسـ ه  ــا مـ ــت  هفـ ر  د ــه  کـ ــد  هنـ می‌د ن  ــا نشـ

 . ــت سـ ا ه  ــد شـ ــرو  بـ رو ــش  هـ کا ــا  بـ رزش  ا ر  د ــد  رصـ د  5 3 و  ن  ز و ر  د ــد  رصـ د  3 3

 2 1 و  ن  ز و ر  د ی  رصـــد د  4 2 فـــت  ا بـــا  نـــز  ت  ا رد ا و بخـــش  ر  د قضیـــه  یـــن  ا

بـــط  ا رو ن  کمیســـیو م  عـــا ا طبـــق   . ســـت ا ه  شـــد ر  تکـــرا رزش  ا ر  د ی  رصـــد د

ن  یـــرا ا رت  تجـــا و  ن  معـــد  ، صنعـــت نـــه  رتخا تجا ســـعه  تو و  لملـــل  بین‌ا

بـــه  نبیـــک  زا مو  ، یـــه نیجر  ، نیـــا نزا تا  ، بـــی ی‌جنو یقا فر ا  ، غنـــا ی  رها کشـــو

ن  ــرا یـ ا ــن  همچنـ  . ند ــته‌ا شـ ا د ن  ــرا یـ ا ی  ــا رهـ زا با ز  ا را  ــد  یـ خر ین  ــر بیشـ ــب  ترتیـ

هـــا  لا کا ین  بیشـــر نیـــا  نزا تا و  غنـــا   ، مبیـــا زا  ، بـــی ی‌جنو یقا فر ا ی  رها کشـــو ز  ا

ز  ا ره  ا همـــو  ، یـــد جد ن  مصرف‌کننـــدگا یی  ســـا شنا ه  همـــرا بـــه  لیـــد  تو یـــش  فزا ا

 ، ــد ینـ می‌آ ب  ــا حسـ ــه  بـ ــا  نیـ د ر  د د  لا ــو فـ ــت  صنعـ ن  لا ــا فعـ ــی  صلـ ا ی  ــا نی‌هـ نگرا

و  خلـــی  ا د یـــد  جد ی  رهـــا زا با ن  د گشـــو بـــا  ر  زا بـــا ن  لا فعـــا س  ســـا ا همـــن  بـــر 

ــه  لبتـ ا  . ــتند هسـ ر  زا ــا بـ ــن  یـ ا ــه  بـ ــق  نـ رو ــش  یـ فزا ا ی  ــرا بـ ش  ــا تـ ر  د ــی  لمللـ بین‌ا

ن  ــرو مقـ ــد  لیـ تو ء  ــا رتقـ ا ی  ــرا بـ را  ی  د ــا یـ ز ی  ها ــر مسـ ن  ــا نـ ا د د قتصا ا ــی  زگـ تا ــه  بـ

ز  ا ه  د ســـتفا ا آنهـــا  یـــن  ی‌تر کلید ز  ا یکـــی  کـــه  نـــد  ه‌ا کرد معرفـــی  صرفـــه  بـــه 

ــی  مـ عمو ــط  بـ ا رو نی  ــا رسـ ع  ــا طـ ا ــز  مرکـ رش  ــزا گـ ــه  بـ  . ــت سـ ا ــی  عـ مصنو ش  ــو هـ

عـــی  مصنو ش  هـــو ی  هـــا برد ر کا ن  ســـا رشنا کا ه  عقیـــد بـــه  ؛  ن ا پیـــو شـــرکت 

 ، مـــن تا ه  زنجـــر یـــت  یر مد و  ضـــا  تقا پیش‌بیـــی  مل  شـــا د  لا فـــو صنعـــت  ر  د

ی  ر ا نگهـــد و  بـــی  خرا پیش‌بیـــی   ، لیـــد تو و  یند‌هـــا  فرا ی  ز بهینه‌ســـا

مقاصــد تجــاری ایران در قاره افریقا

تولیــد فولاد بــا هوش مصنوعی

یقـــا  آفر ره  قـــا ر  د رت  تجـــا کـــه  ســـت  ا ضیـــح  تو بـــه  زم  لا  . ســـت ا ه  کـــرد رد  ا و را 

 ، غـــی طبیعـــی  بـــع  منا ی  را ا د ره  قـــا یـــن  ا  . ســـت ا نبـــه  جا چنـــد  و  ه  د گســـر ر  بســـیا

ــر  بـ ــت  سـ ا ــعه  سـ تو ل  ــا حـ ر  د ــف  مختلـ ی  ــا رهـ زا با و   ، ــی قلیمـ ا و  ــی  فرهنگـ ع  ــو تنـ

ل  حـــا ر  د و  پیشـــرفته  ی  رها کشـــو جـــه  تو رد  مـــو ت  شـــد بـــه  س  ســـا ا همـــن 

نجمن‌هـــا  ا  ، یقـــا آفر ره  قـــا ر  د ینکـــه  ا جـــه  تو بـــل  قا نکتـــه   . رد ا د ر  قـــرا ســـعه  تو

و   )A f r i c a n  U n i o n ( یقـــا  آفر یـــه  د تحا ا ننـــد  ما ی  منطقـــه‌ا ی  یه‌هـــا د تحا ا و 

 E c o n o m i c  C o m m u n i t y  o f  W e s t ( یقـــا  آفر ی  د قتصـــا ا ســـعه  تو یـــه  د تحا ا

ی  ی‌هـــا ر همکا و  رت  تجـــا کـــه  رنـــد  ا د د  جـــو و  )A f r i c a n  S t a t e s  -  E C O W A S

. می‌کننـــد یـــج  ترو را  ی  د قتصـــا ا

 ، حســـگرها ی  ه‌هـــا د ا د تحلیـــل  و  یـــه  تجز  ، کیفیـــت ل  کنـــر  ، نه ا پیشـــگیر

ی  نـــرژ ا یـــت  یر مد همچنـــن   و  نـــی  معد ت  عملیـــا ی  ز بهینه‌ســـا و  ی  ز زســـا با

هـــش  کا یـــی  نا ا تو عـــی  مصنو ش  هـــو کـــه  ســـت  ا یـــن  ا بـــر  ه  عقیـــد  . شـــد می‌با

ـــن  ی ا ن  ـــرا ی ا ر  د ب  آ د  ـــو کمب ـــه  ب ـــه  ج تو ـــا  ب ـــه  ک رد  ا د ی  د ـــا ی ز ن  ا ـــز م ـــا  ت را  ب  آ ـــرف  مص

ــش  یـ فزا ا ی  ــد بعـ ــه  نکتـ  . رد ا د ــت  یسـ محیط‌ز ــظ  حفـ ر  د ی  د ــا یـ ز ــر  ثـ تا ع   ــو ضـ مو

ــد  ینـ آ فر ــد  رصـ د  1 5 ــا  تـ ــی  عـ مصنو ش  ــو هـ ی  ــر رگـ بکا ــه  کـ ــت  سـ ا ــد  لیـ تو ــرعت  سـ

ــت  قـ د با ــز  نـ ــا  رت‌هـ نظا ــم  مهـ ــل  مـ عا ــن  یـ ا ر  ــا کنـ ر  د و  ــد  هـ می‌د ب  ــتا شـ را  ــد  لیـ تو

ی  ــا فیت‌هـ معا ی  ــرا بـ ش  ــو هـ ــن  یـ ا ز  ا ر  زا ــا بـ ن  لا ــا فعـ  . ــرد یـ می‌پذ رت  ــو صـ ــی  یـ لا با

ر  ــرا قـ ل  ــتقبا سـ ا رد  ــو مـ ر  ــیا بسـ ــا  زهـ رو ــن  یـ ا ــه  کـ ــد  نـ می‌گیر ــک  کمـ ــز  نـ ــی  تـ لیا ما

. ــت سـ ا ــه  گرفتـ
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