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در این شماره می خوانیم       
درســی برای چشم انداز معدنی

تفاوت‌هــای خدمات بــا محصولات تولیدی
قیمــت گذاری فولاد در بورس کالا

کارشناســـان اقتصـــادی بـــر ایـــن بـــاور هســـتند کـــه وضعیـــت بـــازار فـــولاد 
همـــواره  اســـاس  همـــن  بـــر  اســـت،  متفـــاوت  تولیـــدات  ســـایر  بـــا  ایـــران 
ـــا  ـــه و تقاض ـــزان عرض ـــه م ـــا ب ـــولاد را تنه ـــت ف ـــش قیم ـــتباه افزای ـــه اش ـــی ب گروه
ــرکت  ــی شـ ــط عمومـ ــانی روابـ ــاع رسـ ــز اطـ ــزارش مرکـ ــه گـ ــد. بـ ــاط می‌دهنـ ارتبـ
پیـــوان؛ افزایـــش قیمـــت فـــولاد بیشـــر از آنکـــه بـــر عرضـــه و تقاضـــا تمرکـــز 
داشـــته باشـــد، بـــر مـــزان تـــورم اســـتوار اســـت. ایـــن موضوعـــی اســـت کـــه در 
ــود.  ــرح می‌شـ ــم مطـ ــور دائـ ــولاد کشـ ــدگان فـ ــازار و تولیدکننـ ــالان بـ ــان فعـ میـ
تـــورم  ایـــن  تقاضـــا،  و  عرضـــه  از  بیشـــر  کـــه  داده  نشـــان  میدانـــی  تحقیقـــات 

تامـــن پایـــدار بـــرق و افزایـــش تولیـــد محصـــولات فـــولادی در کنـــار کاهـــش 
ــار  ــود انبـ ــا موجـ ــده تـ ــبب شـ ــول سـ ــن محصـ ــی ایـ ــی و صادراتـ ــای داخلـ تقاضـ
درصـــد   100 گذشـــته  مـــاه   14 بـــه  نســـبت   1402 شـــهریور  در  فولادی‌هـــا 
شـــرکت  عمومـــی  روابـــط  رســـانی  اطـــاع  مرکـــز  گـــزارش  بـــه  یابـــد.  افزایـــش 
در  فـــولادی  محصـــولات  تولیـــد  افزایـــش  و  بـــرق  پایـــدار  تامـــن  پیـــوان؛ 
کنـــار کاهـــش تقاضـــای داخلـــی و صادراتـــی ایـــن محصـــول ســـبب شـــده تـــا 
14 مـــاه گذشـــته  1402 نســـبت بـــه  موجـــودی انبـــار فولادی‌هـــا در شـــهریور 
آن  بیانگـــر  کالا  بـــورس  آمـــار  دیگـــر  ســـوی  از  یابـــد.  افزایـــش  درصـــد   100

عـــراق یکـــی از مقاصـــد صادراتـــی بـــرای صـــدور کالاهـــای متنـــوع ایرانـــی اســـت و 

ـــد  ـــان کل مقاص ـــن در می ـــی، متنوع‌تری ـــای صادرات ـــوع کالاه ـــاظ تن ـــع از لح در واق

ــط  ــانی روابـ ــاع رسـ ــز اطـ ــزارش مرکـ ــه گـ ــود. بـ ــوب می‌شـ ــران محسـ ــی ایـ صادراتـ

متحـــده  امـــارات  ماننـــد  رقبایـــی  حضـــور  توســـعه  پیـــوان؛  شـــرکت  عمومـــی 

ایـــن  کـــه  شـــرایطی  در  عـــراق  بـــازار  در  آمریـــکا  هنـــد،  چـــن،  ترکیـــه،  عربـــی، 

ــع  ــد، منافـ ــور دارنـ ــز حضـ ــراق نـ ــی عـ ــم صادراتـ ــد مهـ ــان مقاصـ ــورها در میـ کشـ

ــر  ــگ خطـ ــوع زنـ ــن موضـ ــد و ایـ ــاد می‌کنـ ــور ایجـ ــور مذکـ ــرای کشـ ــه‌ای بـ دو جانبـ

ــوب  ــراق محسـ ــازار عـ ــران در بـ ــادرات ایـ ــعه صـ ــای توسـ ــرای برنامه‌هـ ــدی بـ جـ

1

جایــگاه تــورم در بازار فولاد

انباشــت فولاد در کارخانه‌ها

زنــگ خطــر تجارت ایران در بازار عراق

کشـــور  ایـــن  بـــه  ایـــران  صادراتـــی  وضعیـــت  جـــاری  ســـال  در  البتـــه  می‌شـــود. 

ـــارت  ـــوزه تج ـــان ح ـــه کارشناس ـــی ک ـــه نگرانی‌های ـــه ب ـــا توج ـــا ب ـــت، ام ـــوده اس ـــوب ب خ

ـــداری  ـــتای پای ـــات در راس ـــد اقدام ـــد، بای ـــراق دارن ـــه ع ـــران ب ـــارت ای ـــوص تج در خص

مشـــکلاتی  وجـــود  بـــا  اســـت،  گفتـــی  بگـــرد.  صـــورت  کشـــور  ایـــن  بـــا  تجـــاری 

کـــه بـــرای صادرکننـــدگان کالا بـــه عـــراق در زمینـــه تأمـــن کالا و یـــا بازگشـــت ارز 

صادراتـــی ایجـــاد شـــده اســـت و محدودیت‌هایـــی کـــه بانـــک مرکـــزی عـــراق بـــرای 

تأمـــن ارز جهـــت خریـــد کالا از ایـــران اعمـــال کـــرده، رونـــد صـــادرات بـــه عـــراق 

ــت. ــته اسـ ــد داشـ ــد رشـ ــور 30 درصـ ــن کشـ ــه ایـ ــادرات بـ ــت و صـ ــوده اسـ ــت بـ مثبـ

اســـت کـــه موجـــب افزایـــش قیمت‌هـــا می‌شـــود، بـــر همـــن اســـاس می‌تـــوان 
قیمـــی  نوســـانات  در  اصلـــی  عامـــل  تـــورم  نـــرخ  مـــزان  کـــه  گرفـــت  نتیجـــه 
محصـــولات فـــولادی بـــه حســـاب می‌آیـــد. گفتـــی اســـت هـــر چنـــد ایـــن نظریـــه 
نظـــر  بـــه  ولـــی  گرفتـــه،  قـــرار  تاییـــد  مـــورد  اقتصـــادی  محافـــل  از  بســـیاری  در 
ــکلات  ــد، مشـ ــای تولیـ ــش هزینه‌هـ ــد افزایـ ــی ماننـ ــار آن عواملـ ــد در کنـ می‌رسـ
و  ممنوعیت‌هـــا  و  مقـــررات  انـــرژی،  تأمـــن  مشـــکلات  اولیـــه،  مـــواد  تأمـــن 

همچنـــن تغیـــرات جهانـــی نـــز تاثیرگـــذار هســـتند.

ــولات  ــی از محصـ ــوان یکـ ــه عنـ ــط بـ ــرد متوسـ ــول میلگـ ــا در محصـ ــه تنهـ ــت کـ اسـ
ـــور  ـــن عب ـــون ت 5  میلی /1 ـــد از  ـــزان تولی ـــاری، م ـــال ج ـــی س ـــاه ابتدای 6 م ـــولادی در  ف
ــن  ــون تـ ــک میلیـ ــه یـ ــول بـ ــن محصـ ــروش ایـ ــزان فـ ــه مـ ــت، در حالی‌کـ ــرده اسـ کـ
می‌رســـد. گفتـــی اســـت کـــه افزایـــش موجـــودی انبـــار صنایـــع فـــولادی فـــارغ 
ــه  ــل توجـ ــش قابـ ــه کاهـ ــده‌ای از جملـ ــل عمـ ــدار دلایـ ــرق پایـ ــن بـ ــئله تامـ از مسـ
ــف  ــان ضعـ ــاد کارشناسـ ــه اعتقـ ــراه دارد. بـ ــه همـ ــولات را‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ بـ ــن محصـ ــادرات ایـ صـ
در بازاریابـــی ب‌ینالمللـــی و تشـــکیل اتحادیه‌هـــای منطقـــه‌ای ســـبب شـــده تـــا 
ــورد.  ــم بخـ ــادرات رقـ ــش صـ ــع و کاهـ ــران وضـ ــولات ایـ ــر محصـ ــی بـ ــوارض گمرکـ عـ



ــه  ــد کـ ــال بودنـ ــا فعـ ــادی کامـ ــته میـ ــه گذشـ ــن در هفتـ ــولاد چـ ــد فـ ــای تولیـ کارخانه‌هـ

کارشناســـان دلیـــل آن را افزایـــش تقاضـــای ســـنگ‌آهن و مقاطـــع فـــولادی در میـــان 

ــی  ــنگ‌آهن وارداتـ ــت سـ ــاس قیمـ ــن اسـ ــر همـ ــد. بـ ــی می‌داننـ ــدگان نهایـ مصرف‌کننـ

ــن  ــر تـ ــرخ 127 دلار هـ ــا نـ ــت و تـ ــودی داشـ ــدی صعـ ــد( رونـ ــور)خلوص 62 درصـ ــن کشـ ایـ

ــت.  ــالا رفـ CFR بـ

بـــازار واردات قراضـــه ســـنگین20 - 80  ترکیـــه بـــا معامـــات تـــازه‌ای در هفتـــه گذشـــته 

ــوی  ــه نحـ ــد، بـ ــولات شـ ــن محصـ ــت ایـ ــش قیمـ ــث افزایـ ــوع باعـ ــن موضـ ــد و ایـ ــرو شـ روبـ

کـــه تـــا قیمـــت 370 دلار هـــر تـــن CFR رســـید. همچنـــن قراضـــه صادراتـــی ســـنگین 

کلاس 2 ژاپـــن هـــم در 323 دلار هـــر تـــن FOB باقـــی مانـــد. لازم بـــه توضیـــح اســـت کـــه 

ــن  ــر تـ ــز در 373 دلار هـ ــیا نـ ــرق آسـ ــنگین در شـ ــی سـ ــه وارداتـ ــت قراضـ ــط قیمـ متوسـ

CFR در ثبـــات بـــود.

ــید. لازم  ــن FOB رسـ ــر تـ ــت 475 دلار هـ ــه قیمـ ــیاه بـ ــای سـ ــوب دریـ ــی فـ ــت صادراتـ بیلـ

ــه 484 دلار  ــول بـ ــن محصـ ــت ایـ ــز قیمـ ــن نـ ــی چـ ــازار داخلـ ــه در بـ ــت کـ ــح اسـ ــه توضیـ بـ

ــر  ــت 425 دلار هـ ــن در قیمـ ــه چـ ــی بـ ــت وارداتـ ــت بیلـ ــید. قیمـ ــه رسـ ــن در کارخانـ ــر تـ هـ

تـــن CFR اعـــام شـــد. در بـــازار واردات جنـــوب شـــرق آســـیا قیمـــت بیلـــت رشـــد اندکـــی 

ــد. ــنیده شـ ــن CFR شـ ــر تـ ــرخ 512 دلار هـ ــه نـ ــت و بـ داشـ

ـــر  ـــرخ 527 دلار ه ـــی در ن ـــرد صادرات ـــت میلگ ـــود و قیم ـــات ب ـــا ثب ـــن ب ـــازار چ ـــرد در ب میلگ

ـــوده  ـــودی ب ـــز صع ـــانگهای ن ـــورس ش ـــرد در ب ـــت میلگ ـــن قیم ـــد. آخری ـــت ش ـــن FOB ثب ت

ـــرخ 555  ـــه ن ـــدک ب ـــدی ان ـــا رش ـــه  ب ـــی ترکی ـــرد صادرات ـــت میلگ ـــید. قیم ـــه 520 دلار رس ـــه ب ک

ــرد  ــز میلگـ ــیا نـ ــرق آسـ ــوب شـ ــازار جنـ ــت در بـ ــی اسـ ــد. گفتـ ــت شـ ــن FOB ثبـ ــر تـ دلار هـ

وارداتـــی در 535  دلار هـــر تـــن CFR بـــدون تغیـــر باقـــی مانـــد. نکتـــه قابـــل توجـــه اینکـــه 

در بـــازار داخلـــی امریـــکا میلگـــرد در 840 دلار هـــر شـــورت تـــن در کارخانـــه ثابـــت مانـــد 

و در بـــازار داخلـــی اروپـــا نـــز در 595 یـــورو هـــر تـــن در کارخانـــه مشـــخص شـــد. در بـــازار 

ایـــران میلگـــرد بـــه دلیـــل نبـــود تقاضـــا بـــا افـــت قیمـــت روبـــرو شـــد. در بخـــش تیرآهـــن 

ـــت  ـــش داش ـــا کاه ـــا قیمت‌ه ـــود تقاض ـــل کمب ـــه دلی ـــت و ب ـــود داش ـــد وج ـــن رون ـــز هم ن

و در نهایـــت ورق گالوانـــزه هـــم از ایـــن موضـــوع تبعیـــت کـــرد.

در پایان

ســـنگ‌آهن  می‌دهنـــد.  بـــروز  را  ســـال  پایـــان  نشـــانه‌های  آرام  آرام  جهانـــی  بازارهـــای 

ـــت. در  ـــا اس ــود بازار‌ه ـــل رکـ ـــه دلی ـــه ب ـــت ک ـــش یاف ـــمش کاه ـــا ش ـــت، ام ـــالا رف ـــی ب کم

ــا  ــل تقاضـ ــون اصـ ــت. چـ ــزه اسـ ــگ در غـ ــه جنـ ــار نتیجـ ــز در انتظـ ــه چـ ــی همـ ــازار جهانـ بـ

ــت.  ــنگینی اسـ ــیار سـ ــود بسـ ــه رکـ ــال تجربـ ــران در حـ ــازار ایـ ــا بـ ــت. امـ ــه اسـ در خاورمیانـ

صـــادرات میلگـــرد بـــه شـــدت کاهـــش یافتـــه در حالـــی کـــه رونـــد صـــادرات گندلـــه و 

دارد.  ادامـــه  آهن‌اســـفنجی 

        تاملی در صنعت مادر

رها  کشــو فتگــی  یا ســعه  تو ی  خص‌ها شــا بــررسی  ر  د

مــل  عا د  لا فــو مصــرف  و  لیــد  تو مختلــف  مــع  ا جو ر  د

ینــد  آ فر بــر  صنعــت  یــن  ا و  یــد  می‌آ ب  حســا بــه  مهمــی 

رد  ا د یی  بســزا ثــر  تا رت  تجــا و  یی  ل‌زا شــتغا ا  ، ســعه تو

رها  کشــو ن  شــد صنعــی  بــر  د  لا فــو آنکــه  مهمــر  و 

طــع  مقا و  د  لا فــو ع  ا نــو ا آنکــه  ز  ا غ  ر فــا  . ســت ا ر  ا ثرگــذ ا

ر  قــرا ه  د ســتفا ا رد  مــو مختلفــی  یــع  صنا ر  د ی  د لا فــو

ر  بســیا ر  کشــو د  قتصــا ا ر  د د  لا فــو نقــش  نــد  می‌گیر

ز  ا د  لا فــو لیــد  تو  . ســت ا حــث  مبا یــن  ا ز  ا ســیع‌تر  و

ی  هــا و نیر رد  نــو مــه  ا د ا ر  د و  ج  ســتخرا ا و  ف  کتشــا ا

یی  ل‌زا شــتغا ا کــه  د  می‌گــر ر  کا بــه  را  ی  د یــا ز نی  نســا ا

صنعــت  ی  منفعت‌هــا ز  ا بخــی  تنهــا  و  نــر ب  جــذ و 

یکــی  ن  ا عنــو بــه  د  لا فــو صنعــت  یقینــا   . ســت ا د  لا فــو

د  قتصــا ا ب  رچــو چا ر  د ی  کلیــد نقــش  ر  د مــا یــع  صنا ز  ا

صنعــی  ی  لیت‌هــا فعا یــه  پا و  ن  ســتو ن  ا عنــو بــه  ملــی 

ت  را د صــا یگــر  د مهــم  له  مســا  . رد ا د ی  د قتصــا ا و 

و  ه  شــد رجــی  خا رز  ا مــن  تا ســبب  کــه  ســت  ا د  لا فــو

نقــش   ، یم‌هــا تحر ز  ا ثــر  متا ر  کشــو فعلــی  یط  شــرا ر  د

نظــر  ر  د  ، د می‌شــو تلقــی  مهــم  و  تــی  حیا ر  بســیا

بســته  ا و د  لا فــو نــق  رو و  ت  را د صــا شــیم  با شــته  ا د

بــا  و  رد  ا ند ســتا ا  ، ع متنــو ت  لا محصــو لیــد  تو بــه 

صنعــی  ســعه  تو همچنــن   . ســت ا بــی  رقا قیمــت 

صنعــت  ن  لا فعــا و  ن  لید‌کننــدگا تو کــه  ی  د قتصــا ا و 

 ، رنــد و می‌آ ن  رمغــا ا بــه  ن  رما کشــو ی  بــرا د  لا فــو

 ، ت لا شــن‌آ ما خت  ســا ی  بخش‌هــا نــق  رو عــث  با

 ، نقــل و  حمــل   ، ی ز ســا رو د خو  ، ی ز کش‌تیســا ، ن معد

 . د می‌شــو ی  نــرژ ا ل  نتقــا ا و  لیــد  تو بــا  مرتبــط  یــع  صنا

همــه  غــم   علیر ن  یــرا ا د  لا فــو صنعــت  نه  ســفا متا

و  ت  مشــکلا رگــر  د ها  گا ، شــته ا د کــه  یــی  فقیت‌ها مو

ر  ا شــو د و  ســخت  گرچــه  آنهــا  حــل  کــه  ه  شــد نعــی  ا مو

بــا  و  نیســت  ینحــل  لا ت  مشــکلا یــن  ا مــا  ا ســت  ا

ن  را ا ســتگذ سیا و نــب  جا ز  ا رســت  د ی  ز ســا تصمیــم 

ــه  ب را  زه  ــو ح ــن  ی ا ــرفت  پیش ب  ــتا ش و  ــت  س ا ــل  ح ــل  ب قا

. کــرد هــد  ا خو بیشــر  ت  شــد
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) شــته گذ هفته  ( ر ا د نمو یــت  ا رو به  نی  جها ی  رهــا ا ز  با به  هــی  نگا
بیلت آهن سنگ 

ضه میلگردقرا

بیلت آهن تیر ه نیز ا لو گا میلگرد

و  معـدن  کـردن  جایگزیـن  بـرای  سـعودی  عربسـتان  کـه  سیاسـت‌هایی 
صنایـع آن به جـای نفـت در پیش گرفت بـه زمان ملک فهد، پادشـاه اسـبق 
عربسـتان بازمی‌گـردد. در سـال 1996 شـرکت معادن عربسـتان با دسـتور 
عربسـتان)رویال  سـلطنتی  کمیسـیون  نظـر  زیـر  و  فهـد  ملـک  مسـتقیم 
کامیشـن( تشـکیل شـد. همان شـرکت معدن معروفی کـه بارهـا از آن خبر 
فعالیـت  جدیـد  شـرکت  ایـن  میلادی  سـال 2007  تـا  سـال 1996  از  شـنیدیم. 
خاصی انجـام نـداد تـا زمانـی کـه در دوره پادشـاه بعدی، ملـک عبدالله)بـرادر 
کوچک‌تر فهد( این شـرکت توسـعه پیدا کـرد و شـتاب توسـعه آن رادیکالی 
سـعودی(  نفـت  النعیمی)وزیـر  میلادی   2010 سـال  در  چـون  شـد،  انجـام 
شـد.  معـادن  شـرکت  عامـل  مدیـر  عبـدالله  ملـک  مسـتقیم  دسـتور  بـه 
عربسـتان  ویـژه  بـه  خاورمیانـه  کشـورهای  در  کـه  بـود  بـاری  نخسـتین  ایـن 
سـعودی، مسـئولی در حـد وزیـر نفـت، آن هـم بـه صـورت همزمان بـه مدیر 
عاملـی یک شـرکت دیگر منصـوب می‌شـد. اگر بـه تاریـخ رجوع کنیم، شـاید 
طـی 20 سـال گذشـته مشـابه ایـن فعالیـت را فقـط در برزیـل دیـده بودیـم که 
در سـال 2017 میلادی، رئیـس جمهـور وقـت برزیـل بـه عنـوان مدیـر عامل 
یعنی  میلادی   1975 سـال  در  برزیـل  کـرد.  فعالیـت  بـه  شـروع  ولـه  شـرکت 
پیـش از انقلاب ایران، کشـور مقـروضی بـود که وضعیـت اقتصادی بسـیار 
بـدی داشـت. دقیقـا از اواخـر دهـه 80 میلادی بـود کـه ذخایـر سـنگ‌آهن در 
برزیل کشف شـد. این کشـور برای اینکه فعالیت‌های توسعه‌ای در زمینه 
عامـل  مدیـر  عنـوان  بـه  را  جمهـورش  رییـس  دهـد،  ادامـه  را  معـدن  بخـش 

شـرکت معدنـی برزیـل، یعنی شـرکت ولـه منصـوب کـرد.
 10 حداقـل  و  برزیـل  از  زودتـر  بسـیار  را  اقـدام  ایـن  هـم  سـعودی  عربسـتان 
سـال زودتـر از ایـن کشـور انجـام داد و باعـث تعجـب همـگان شـد. هـر چند 
مسـئولیت  نفـت،  وزارت  بـا  همزمـان   2015 تـا   2010 سـال  از  النعیمـی  آقـای 
مدیرعاملـی را داشـت و بعـد از آن مدیـر عامـل تغییر کـرد، ایـن تغییر باعـث 
میلادی   2020 سـال  تـا  سـعوی  عربسـتان  معـادن  شـرکت  سـهم  تـا  شـد 
توجـه  قابـل  برسـد.  درصـد   10 بـه  کشـور  ایـن  ملـی  ناخالـص  تولیـد  کیـک  در 

کـه  اوپـک  در  نفـت  تولیدکننـده  بزرگ‌تریـن  عنـوان  بـه  عربسـتان  کـه  اسـت 
روزانـه 10 تـا 12 میلیـون بشـکه نفـت تولیـد می‌کنـد، می‌تواند سـهم تولید یک 
درصـد   10 بـه  آن  تاسـیس  از  پـس  سـال   24 و   2020 سـال  در  را  معدنـی  شـرکت 
معـادن  شـرکت  کـه  حرکت‌هایـی  برسـاند.  عربسـتان  ملـی  ناخالـص  تولیـد 
عربسـتان انجـام داد، پروژه‌هـای فراسـرزمینی در کنـار فعالیت‌هـای داخلـی 
بـود. طـی سـال‌های 1997 تـا 2003 میلادی، بازدیدهـای میدانـی از عربسـتان 
سـعودی داشـتم. بعـد از مدتـی عملا روابـط اقتصـادی و حتی سـیاسی ایـران 
و عربسـتان محـدود شـد. حتی پیـش از آن دوران توانسـته بودیـم بـرای یـک 
ایـن  امـا  بگیریـم  پـروژه  عربسـتان  در  ایرانـی  پیمانـکار  شـرکت‌های  از  گـروه 
در  عربسـتان  سـنگ‌آهن  ذخایـر  بزرگ‌تریـن  شـد.  گرفتـه  ایـران  از  پروژه‌هـا 
منطقه‌ای به نام وادی الصفاوین که در اسـتان‌های شـرقی این کشـور اسـت، 
واقـع شـده اسـت. ایـن محـل بسـیار نزدیـک بـه پـروژه نئـوم اسـت. بنابرایـن 
علـت  بـه  سـلمان،  بـن  محمـد  مسـتقیم  دسـتور  بـه  عربسـتانی  مقامـات 
نیـاز زیـادی کـه ایـن کشـور بـه فعالیت‌هـای توسـعه‌ای در افـق 2030 دارد، بـه 
ایـن معـدن نـگاه ویـژه‌ای کرده‌انـد. درسـت اسـت کـه عیـار ایـن معـادن پایین 
اسـت اما پـروژه بسـیار بزرگـی دارد. فراموش نکنیم که عربسـتان موقعیت 
جغرافیایی بسیار خاصی دارد و کنار دریای سرخ و در همسایگی آفریقا واقع 
شـده اسـت. کشـورهای تانزانیـا و کنیـا هـم در کنـار دریـای سـرخ مشـرف بـه 

عربسـتان هسـتند و ذخایـر آهـن بسـیار خوبـی دارنـد.

نی معد ز  ا ند ــم‌ا چش ی  برا رسی  د کیــوان جعفــری طهرانی
تحلیلگر ارشد صنعت
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خدمـات  در  اسـت.   )Theodore Levitt(هم‌زمانـی تفـاوت،  بعـدی  3-بعـد 
تولیـد و مصـرف هم‌زمـان اتفـاق می‌افتـد. در حالـی کـه در کالاهـای فیزیکی، 
مصـرف  بعدهـا  و  توزیـع  انبـار،  آن  از  پـس  و  می‌شـود  انجـام  تولیـد  فراینـد 
می‌شود. بنابراین مشتری در این همزمانی مشـارکت می‌کند، مشتری‌ها 
در  تمرکـز  هسـتند.  تاثیرگـذار  کارکنـان  می‌گذارنـد،  تاثیر  یکدیگـر  روی 
خدمـات بسـیار دشـوار اسـت و اتفاقـا بـه سـمت غیرمتمرکـز سـازی بایـد 
برویم. خدمات شـعب متعدد می‌خواهد. بر خلاف بخش تولید که همه 
سـایت تولید را در یک جا جمع می‌کنیـم، در بخش خدمات باید سـایت‌ها را 
نزدیک مشتری مستقر کنیم. یعنی مکان نقش مهمی را در آن ایفا می‌کند.

 )Perishability(4-وجه دیگر تمایز خدمات از کالای فیزیکی فسادپذیری
فسـادپذیرند  غذایـی  محصـولات  ماننـد  محصـولات  از  بعضی  اسـت. 
یعنی نمی‌تـوان آنهـا را زیـاد نگهـداری کـرد. خدمـات هم ماننـد مـواد غذایی 
فسـادپذیر اسـت. خدمـات را نمی‌توان انبـار کرد یـا برگشـت زد. نکته مهم 
همیشـه  کـه  ایـن  و  اسـت  تقاضـا  و  عرضـه  هماهنگ‌سـازی  خدمـات،  در 

بتوانیـم تقاضاهـای مـازاد را هـم جوابگـو باشـیم.
حـال بـه شـرح بیشتر تفاوت‌هـای خدمـات و کالاهـای فیزیکـی می‌پردازیـم 
چـه  جایگاه‌سـازی  و  بازاریابـی  نظـر  از  تفاوت‌هـا،  ایـن  بـه  توجـه  بـا  کـه  ایـن  و 
فیزیکـی،  کالای  و  خدمـات  تفـاوت  اول  بعـد  دهیـم.  انجـام  بایـد  کارهایـی 
بـدان  ایـن  گفتیـم.  ایـن  از  پیـش  کـه  اسـت  خدمـات  بـودن  ناملمـوس 
معناسـت کـه در بازاریابـی خدمـات نمونـه)Sample( نمی‌توانیـم داشـته 
اختراع  ثبـت  بـود.  خواهـد  مشـکل  فـروش  پیشربد  کار  بنابرایـن  باشـیم. 
ارائـه  از  پیـش  کـه  بـود  خواهـد  دشـوار  بسـیار  باشـیم.  داشـته  نمی‌توانیـم 

کنیـم. قضـاوت  خدمـات  کیفیـت  و  قیمـت  بـه  راجـع  خدمـات، 
در مـورد جایـگاه، چـون خدمـات ناملموس اسـت بایـد روی مزایـا تمرکز کنیم 
آن  مصداق‌هـای  کـه  می‌بـرد  بـالا  را  خدمـات  بـودن  ملمـوس  کـه  ویژگی‌هایـی  و 
از  کنیـم.  اسـتفاده  تجـاری  نـام  از  مثلا  اسـت.  متفـاوت  کاری  و  کسـب  هـر  در 
شـخصیت‌ها اسـتفاده کنیم که به خدمات شخصیت ببخشـیم و حتما باید 
در خدمات شـهرت و اعتبـار ایجاد کنیم. چـون خدمات ناملوس اسـت، همه 

اسـت. اعتبار  چیز 
اسـت.  آن  جدایی‌ناپذیـری  فیزیکـی،  کالای  بـا  خدمـات  تفـاوت  بعـدی  بعـد 
یعنی در بخـش خدمـات، کارکنـان ارائـه دهنـده خدمـات از کیفیـت خدمـات 
جدایـی ناپذیرنـد. مثلا خدمـات وکالـت از خـود وکیـل یـا دندانپزشـکی از خـود 
اسـت،  تولیدکننـده  حضـور  نیازمنـد  خدمـات  نیسـت.  جـدا  دندانپزشـک 
بنابراین در خدمات فروش مسـتقیم خواهیم داشـت. اما انـدازه عملیات ما 
محـدود اسـت چـون باید همـه جا حاضـر باشـیم. بنابرایـن با توجـه بـه این بعد 
دهیـم،  ارائـه  را  خدمـات  بزرگ‌تـر  گروه‌هـای  در  کـه  بگیریـم  یـاد  بایـد  موقعیـت، 
تـا  دهیـم  آمـوزش  را  بیشتری  خدمـات  دهنـدگان  ارائـه  و  کنیـم  کار  سـریع‌تر 

دهنـد. ارائـه  را  خدمـات  ایـن  بتواننـد 
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د  لا فـــو ی  ر ا قیمت‌گـــذ حیطـــه  ر  د رت  تجـــا و  ن  معـــد  ، صنعـــت رت  زا و

ل  محصـــو یـــن  ا ی  ر ا قیمت‌گـــذ ی  مبنـــا و  رد  ا د ر  حضـــو لا  کا رس  بـــو ر  د

رت  عبـــا بـــه   . ســـت ا ه  کـــرد م  عـــا ا رسی  بـــو ی  شـــرکت‌ها ل  ا کـــد قیمـــت  را 

بـــر  لا  کا رس  بـــو ر  د ی  د لا فـــو ت  لا مصحـــو ی  ر ا قیمت‌گـــذ ی  مبنـــا  ، یگـــر د

رت  زا و ت  بـــا مصو و  تـــی  را د صا ی  قیمت‌هـــا  ، نـــی جها ی  قیمت‌هـــا س  ســـا ا

د  یجـــا ا هـــم  ی  نـــد رو چنـــن  ی  جـــرا ا ز  ا ف  هـــد  . د می‌گـــرد تعیـــن  صمـــت 

بـــا   ، قـــع ا و ر  د  . ســـت ا ه  د بـــو ر  زا بـــا ر  د نـــه  منصفا ی  ر ا قیمت‌گـــذ ی  بـــرا ی  بســـر

ر  و مقـــد ی  بســـر ی  شـــکل‌گیر لا  کا رس  بـــو ر  د د  لا فـــو ی  ر ا قیمت‌گـــذ د  جـــو و

بـــت  رقا ی  بـــرا یطی  شـــرا  ، طـــع مقا ت  را د صـــا ع  ضـــو مو ز  ا غ  ر فـــا کـــه  د  می‌شـــو

ــرکت‌ها  شـ ی  ــرا بـ ــه  نـ منصفا ــی  قیمـ ــا  بـ ــد  یـ خر ن  ــکا مـ ا و  ن  ــندگا شـ فرو ن  ــا میـ

. رد و مـــی‌آ د  جـــو به‌و مختلـــف  ن  را ا یـــد خر و 

رونـــد قیمت‌گـــذاری در بازار بورس

ی  و حـــا فهرســـی   ، رکـــه مبا د  لا فـــو شـــرکت  ننـــد  ما یـــی  ه‌ها عرضه‌کنند

ر  ختیـــا ا ر  د د  لا فـــو یـــه  پا قیمـــت  و  عرضـــه  ر  ا مقـــد ص  خصـــو ر  د تـــی  عا طلا ا

و  ر  زا بـــا یط  شـــرا نظرگرفـــن  ر  د بـــا  ت  عـــا طلا ا یـــن  ا  . هنـــد می‌د ر  قـــرا رس  بـــو

ن  ا مـــز  . د می‌شـــو م  عـــا ا رس  بـــو ر  زا بـــا ر  د ت  لا د مبـــا ن  زمـــا ز  ا پیـــش  ز  رو یـــک 

ه  د ا د ع  طـــا ا ن  را ا یـــد خر بـــه  رس  بـــو ر  زا بـــا ی  ســـو ز  ا هـــم  قیمـــت  و  عرضـــه 

ــه  عرضـ ــه  یـ پا ــت  قیمـ ــه  کـ ــت  سـ ا زم  لا  ، ــت قیمـ ــی  یـ نها ــت  ثبـ ی  ــرا بـ  . د ــو می‌شـ

هـــم  ضـــا  تقا ن  ا مـــز و  د  بگـــر ر  قـــرا ن  را ا یـــد خر و  ن  ضیـــا متقا ل  قبـــو رد  مـــو

یـــی  نها ه  م ‌شـــد عـــا ا قیمـــت  رت  صـــو یـــن  ا ر  د  . شـــد با عرضـــه  ز  ا کمـــر  یـــا  بـــر  برا

تـــی  و متفا ع  ضـــا و ا  ، شـــد با عرضـــه  ز  ا بیشـــر  ضـــا  تقا ن  ا مـــز گـــر  ا  . د می‌شـــو

می‌کنـــد  ســـت  ا رخو د ه  عرضه‌کننـــد ز  ا ر  زا بـــا ظـــر  نا و  رد  خـــو هـــد  ا خو کلیـــد 

ـــن  چن ـــه  ب  . د ـــر نگ د  ـــو خ ـــه  ب ـــی  ب رقا ـــت  ل حا  ، ر زا ـــا ب ـــا  ت د  ـــر ب لا  ـــا ب را  ـــه  عرض ن  ا ـــز م ـــه  ک

یـــه  نو ثا عرضـــه  ر  د کـــه  رد  ا د ن  مـــکا ا  . د می‌شـــو گفتـــه  یـــه  نو ثا عرضـــه  قعیـــی  مو

 ، لـــت حا یـــن  ا ر  د  . شـــد با عرضـــه  ز  ا بیشـــر  ن  را ا یـــد خر ی  ضـــا تقا ن  ا مـــز هـــم 

یـــرش  پذ رد  مـــو و  ل  قبـــو بـــل‌  قا یـــی  قیمت‌ها و  د  می‌شـــو بـــت  رقا رد  ا و ر  زا بـــا

. د می‌گـــرد ثبـــت  سیســـتم  ر  د ن  را ا یـــد خر

یرفتـــه  پذ قیمـــت  لـــی  نزو ترتیـــب  س  ســـا برا هـــا  ضا تقا  ، لـــت حا یـــن  ا ر  د

ر  ا مقـــد ین  بیشـــر بـــه  ه  یرش‌شـــد پذ ی  هـــا ضا تقا ع  مجمـــو تـــا  ند  می‌شـــو

ن  را ا یـــد خر ی  ســـو ز  ا عرضـــه  یـــه  پا قیمـــت  گـــر  ا کـــه  کنیـــد  قـــت  د  . برســـد د  خـــو

ــش  لـ چا رد  ا و ر  زا ــا بـ  ، ــند شـ با ی  ــر ی‌ینتـ پا ــت  قیمـ ــب  لـ طا ــا  آنهـ و  د  ــو نشـ ــه  یرفتـ پذ

ز  ا ــر  کمـ ــی  یـ نها ــت  قیمـ ــی  نـ زما  ، ــی قعیـ مو ــن  چنـ ر  د  . ــد شـ ــد  هـ ا خو ــی  نه‌زنـ چا و 

ــق  فـ ا مو  ، یط ــرا شـ ــد  رصـ ــا  بـ ه  ــد عرضه‌کننـ ــه  کـ ــد  شـ ــد  هـ ا خو م  ــا عـ ا ــه  یـ پا ــت  قیمـ

رهـــا  زا با ی  ر ا قیمت‌گـــذ ی  رو ی  د متعـــد مـــل  ا عو  . شـــد با قیمـــت  هـــش  کا

ی  د لا فـــو ت  لا محصـــو ز  ا کـــه  میلگـــرد  ت  را د صـــا ل  مثـــا ی  بـــرا  . رنـــد ا ثرگذ ا

و  مختلـــف  ی  رهـــا زا با ی  ر ســـت‌کا د ن  مـــکا ا  ، د مـــی‌رو ر  به‌شـــما ر  زا بـــا مهـــم 

. رد ا د را  قیمت‌هـــا 

صـــدور ســـفارش و تولیـــد محصـــول از ســـوی عرضه‌کننده

بـــه  م  ا قـــد ا ه  عرضه‌کننـــد شـــرکت   ، شـــد گفتـــه  کـــه  حلـــی  مرا ن  طی‌شـــد ز  ا بعـــد 

فـــی  یا ر د یگـــر  د ی  رش‌ها ســـفا ننـــد  ما ل  محصـــو لیـــد  تو و  رش  ســـفا ر  و صـــد

ــت  ثبـ ن  یا ــر مشـ رش  ــفا سـ ــا  تـ ــت  سـ ا ز  ــا نیـ ــه  هفتـ و  د ــه  بـ  ً ــا یبـ تقر  . ــد می‌کنـ د  ــو خـ

ه  عرضه‌کننـــد شـــرکت  یـــن  مهم‌تر  . د بگـــر م  نجـــا ا ب‌ها  یه‌حســـا تسو و  د  شـــو

ــت سـ ا ن  ــا صفهـ ا ــه  رکـ مبا د  لا ــو فـ ــرکت  شـ ــم  هـ ر  ــو کشـ د  لا ــو فـ

محمــد رضا موســایی
لامهندس فروش کا رس  بو ر  د د  لا فو ی  ر ا ــذ قیمت‌گ

) م و د بخش  ( ی لید تو ت  لا محصــو بــا  ت  ما خد ی  ت‌هــا و تفا دکتــر امیــر اخلاصی
عضو هیئت علمی دانشگاه تهران


